
Mārketinga kanāli
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LLI-313 «Aizraujošs ceļojums muižu 
parkos četros gadalaikos»/ 
«4SeasonsParks»

Madara Brūvere,
Estravel Latvia, AS Estravel filiāle Latvijā, 
ienākošā tūrisma projektu vadītāja



CV

• Maritim Park Hotel, viesnīca

• KOLONNA viesnīcu tīkls

• Latvijas Tūrisma attīstības valsts aģentūra 
(TAVA)

• Estravel Latvia AS Estravel fil. Latvijā, 
ceļojumu aģentūra

• Biznesa augstskola Turība,
Tūrisma stratēģiskā vadība, Tūrisma 
mārketings
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Pakalpojums

• Pakalpojums jebkurš pasākums vai labums, ko 
viena puse var piedāvāt otrai un kas nav 
taustāms, iegūstams savā īpašumā.

• Nav taustāms

• Sniedz un saņem vienā un tajā pašā vietā un laikā

• Kvalitāte ir nepatstāvīga

• Nav iespējams transportēt un uzglabāt
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Mārketinga MIX elementi

• Produkts/ pakalpojums

– Galamērķis (objekti, pakalpojumi, aktivitātes)

• Vieta

– Tiešsaite, tūrisma aģentūra, valsts pārvalde, katalogi

• Cena 

– Atlaides, akcijas

• Virzīšana/ komunikācija

– Reklāmas kampaņas, sabiedriskās attiecības, digitālais 
mārketings
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Pieci ceļojuma soļi
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Iedvesma ceļojumam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ģimene, draugi, kolēģi

Internets

Žurnāli, avīzes

TV

Brošūras, katalogi

Grāmatas

Ceļojumu aģentūra

Ceļojumu grupas

Radio
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SAPŅO

• Domā par brīvdienām
• Stāstu stāstīšana
• Iedvesma

• Pozitīvs PR
• Zīmols
• Atbalstīšana, pasākumi
• Sociālie mediji, video, bildes
• Stāsti 
• Reklāma, komunikācija
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Ceļojuma plānošanas avots
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PLĀNOŠANA

• IZVĒLAS VIENU KONKRĒTU GALAMĒŖĶI
• Pieņem lēmumu
• Veido programmu
• Praktiskā informācija

• Meklētāji
• Ceļojumu lapas
• Transports, naktsmītnes, to mājas lapas
• Praktiskā informācija (darba laiki, cenas)
• Sociālie mediji
• Ceļojumu aģentūras, izstādes
• Brošūras
• Zīmols, atpazīstamība
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REZERVĒŠANA

• CIK ĒRTI, ĀTRI VAR ATRAST NEPIECIEŠAMO 
INFORMĀCIJU

• Labākie piedāvājumi, akcijas

• 1. transports

• 2. naktsmītnes

• 3. aktivitātes 

• Rezervēšanas lapas

• Ceļojumu aģentūras
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PIEDZĪVOJUMS

• IEDVESMA NĀKAMAJAM CEĻOJUMAM
• «noķert» brīvdienu sajūtu
• Viegli, bez papildu izdevumiem

• Uz ielas
• Pie pakalpojumu sniedzējiem
• Vide
• Vietējie gidi
• Vietējie iedzīvotāji
• Mobilās aplikācijas
• INTERNETS
• Vietnes, lai var izmantot ceļojuma laikā un dalīties ar iespaidiem

11



DALĪŠANĀS

• PIEREDZE, ar ko dalās ar draugiem, kolēģiem, ģimeni
• Pozitīvs vērtējums
• VIETA, kur dalīties
• Bildes
• #LabaVieta
• Platformas, sociālie mediji

• Ziņa nākamajiem ceļotājiem
• Bilžu dalīšanās platformas
• Video dalīšanās platformas
• Tiešsaites vietas, kur atstāt atsauksmes
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Pārdošanas kanāli tūrisma nozarē
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Pārdošanas kanāli tūrisma nozarē
• Pakalpojuma sniedzējs

– Naktsmītne, Transports
– Aktivitāte (muzejs, ekskursija)
– Ēdinšana

• Vairumtirgotājs (tūroperators)
– Grupas, 
– Ceļojumu veids

• Mazumtirgotājs (ceļojuma aģnetūra)
– On-line
– Individuāla apkalpošana

• Ceļotājs
– Atpūtas, darījuma, VFR, FIT, grupa
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Pakalpojumu sniedzēji

• http://www.mazmezotne.lv/

• http://rundale.net/

• http://www.visitkoknese.lv/en/tourism/medie
val-castle-ruins-koknese

• http://www.jelgavaspils.lv/
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Vairumtirgotājs/ tūroperators
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Tipiskākie pasākumi, ko veic 
starpnieki:

• Starpnieks pakalpojumu sniedzējam

– Nodrošina tirgus informāciju

– Izskaidro patērētāja vajadzības

– Veicina preces pārdošanu

– Veido sortimentu

– Kontaktējas ar pircējiem

– Nodrošina finansēšanu

– Pārņem īpašuma tiesības uz precēm

– Dala risku ar pakalpojumu sniedzēju
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Tipiskākie pasākumi, ko veic 
starpnieki:

• Starpnieks pircējam:

– Paredz pircēju vajadzības;

– Veido sortimentu;

– Veido komunikāciju (bukleti, mājas lapa, reklāmas kampaņas;

– Sagatavo pakalpojumus tā, lai tās būtu vieglāk pieejamas 
pircējiem;

– Garantā kvalitāti;

– Dala risku ar patērētāju;

20



Virzīšana/ Komunikācija (Promotion)

• Galvenais virzīšanas/ komunikācijas mērķis – lai cilvēki pirktu preci vai 
pakalpojumu.

• Sastāv no:

– Reklāmas (mērķis pārdot savu piedāvājumu)
– Pārdošanas veicināšanas (noieta palielināšana)
– Netiešā reklāma (sponsorēšana, izstādes)
– Tēls (identitātes parādīšana)
– PR (darbs ar sabiedrību)
– Produktu izvietošanas; “placement”
– Izstādes 
– Interneta mārketings, sociālie mediji
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Reklāma

• Jebkura apmaksāta komunikācija  caur dažādiem 
mēdijiem, lai idenficētu kompāniju vai 
organizāciju vai individuālu personu.

• Netiešā pārdošana;
• Izceļ preci vai pakalpojumu un ietekmē lielu 

cilvēku auditoriju; 
• Parasti saistīta ar masu medijiem;
• Izmanto daudz un dažādus veidus (sab. 

transports, preces, vide, pasts, katalogi u.c.)
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Pārdošanas veicināšana

• Īslaicīga pārdošanas aktivitāte, kas papildina 
reklāmu un tiešo pārdošanu.

(paraugu dalīšana, atlaižu kuponi, preču 
demonstrēšana, spēļu organizēšana)

23



Netiešā reklāma/ 
Tiešā pārdošana

• Netiešā reklāma - Sabiedriskās domas 
ietekmēšana 

� (bezmaksas reklāma, ko sniedz avīzes ar rakstiem, 
rakstot par kādu preci, produktu vai pakalpojumu)

• Tiešā pārdošana

– Pārdevējs tieši kontaktējas ar pircēju;
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Tēlu ietekmējošie faktori

– Klienti, kuriem jau ir konkrētas zināšanas par 
attiecīgo produktu/ pakalpojumu;

– Personas, kurām nav nekādu zināšanu par 
attiecīgo produktu/ pakalpojumu;

– Sadarbības partneri;

– Klienti;

– Mediji; 
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Sabiedriskās attiecības (PR)

• Ir ir uzņēmuma vai vietas tēla un uzticamību 
veidojošie pasākumi, kas tiek veikti reklāmas 
un pārdošanas veicināšanas nolūkos. 

• Mērķis – veicināt uzņēmuma vai vietas 
atpazīstamību sabiedrībā;

• http://www.travelzemgale.lv/category/pilis-
un-muizas/
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Sabiedrisko attiecību instrumenti:

• Preses ziņojumi, intervijas

• Sludinājumi

• Pasākumi (atvērto durvju dienas, lasījumi, 
semināri)

• PR- žurnāli (klientiem, darbiniekiem)

• Raksti, sociālie mēdiji

• Attēli un ieraksti (CD, filmas)

• Konkursi un akcijas

• Pasākumi ar sabiedrības iesaistīšanu
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Pasākumu mārketings

• Visbiežāk sporta un izklaides, kultūras, 
sabiedriski politiskie pasākumi;

• Diena, nakts, kāds notikums, (tulpju 
ziedēšana, lidojošās zivis u.c.)

• Pasākums kā galvenais motīvs (Positivus)
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E-pasti

• Surogātpasts
• Atteikšanās (teksts)
• Uzņēmuma saraksts un nomāta e-pastu datu bāze
• Filtri
• Analizēšana

– Analizē rezultātus
– Plāno mērķauditoriju
– Sagatavo piedāvājumu
– Plāno kampaņu
– Realizē kampaņu

• http://www.mailigen.lv/
• http://mailchimp.com/
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facebook

• https://www.facebook.com/Travelzemgale/

• https://www.facebook.com/RundalePalace/

– https://www.facebook.com/rundales.pils/

• https://www.facebook.com/KoknesesViduslai
kuPilsdrupas/

• https://www.facebook.com/mezotnespilsLV/
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Instagram

• https://www.instagram.com/travelzemgale/

• https://www.instagram.com/rundalespils/
– #rundalepalace #rundale

– Pasākumiem stories

• https://www.instagram.com/kokneses_turism
a_centrs/
– #KoknesesPilsdrupas #koknese

• https://www.instagram.com/mezotnes_pils/
– neizmanto
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Twitter
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Video 

• Summer in Latvia https://vimeo.com/104280814

• LIVE Riga youtube account 
https://www.youtube.com/user/LIVERIGAcom

• LUDZA 
https://www.youtube.com/watch?v=Q9pt83BeuKE

• Lapzeme 
https://www.youtube.com/watch?v=WZ0VUKb_pj
Q



Kampaņas

• "Epic Estonia" campaigne Case Study
https://www.youtube.com/watch?v=oqJmS7gSUxk

• Swedish number 

• https://www.youtube.com/watch?v=mtb3f_NAmK0

• Tourism Queensland | The Best Job In The World 

• https://www.youtube.com/watch?v=SI-rsong4xs

• Expedia Travel Your Tweet Interesting Case Study

• https://www.youtube.com/watch?v=WnAervKN2J0



Idejas....

• Best value destinations for 2019 - Lonely Planet
• The Best Travel Destinations for 2019
• The Most Fascinating Travel Destinations for Wine 

Lovers in 2019
• Top 10 European travel destinations for 2020 - Lonely 

Planet
• 30 Dream Destinations | Travel + Leisure
• 35 Most Exotic Destinations For Your Next Vacation
• The 10 Hottest Travel Destinations of 2020
• 21 reasons why Zemgale should be your next holiday 

destination



Paldies par uzmanību!
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Tālrunis: 29449883
E-pasts: madarabruvere@inbox.lv
FB: https://www.facebook.com/madarabruvere

LLI-313 «Aizraujošs ceļojums muižu parkos četros gadalaikos»/ «4SeasonsParks»


